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stadens verksamheter.
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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation beskriver hur ndimnder och styrelser ska
kommunicera vid kris och vid hojd beredskap. Denna riktlinje kompletterar Goteborgs
Stads riktlinje for krishantering och Goteborgs Stads policy och riktlinje for
kommunikation.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for Goteborgs Stads ndamnder och styrelser. Deldgda
bolag déir Goteborgs Stad dr majoritetségare dr ocksa skyldiga att forhélla sig till denna
riktlinje.

Bakgrund

Med anledning av tidigare antagen policy och riktlinje for kommunikation samt den
reviderade riktlinjen for krishantering revideras ocksa riktlinjen for kriskommunikation.

Lagbestammelser

Lagar att specifikt forhélla sig till ndr man kommunicerar i kris dr bland andra lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra hindelser i
fredstid och hojd beredskap, férordning (2006:637) om kommuners och regioners
atgirder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap,
tryckfrihetsforordningen (offentlighetsprincipen), offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) och yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).

Koppling till andra styrande dokument

» Goteborgs Stads policy for kommunikation
» Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation
» Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

Stodjande dokument

For stod hanvisas till handbok for kriskommunikation som éterfinns pa Goteborgs Stads
intranit.
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Kriskommunikation omfattar information och kommunikation fére, under och efter en
samhéllsstorning* och syftar till att hantera krisen och begrénsa dess effekter.

Information och kommunikation &r en forutséttning i krishantering och ska dérfor tidigt
och integrerat inga i hanteringen av samhaéllsstorningen.

Om en samhéllsstorning ar en krissituation eller inte avgors till stor del av uppfattningen
av det intraffade, hos medarbetare, allméinhet, media eller andra ber6rda.
Kriskommunikation ar darfor av stor betydelse for hur samhéllsstérningen uppfattas och
utvecklas, och for hur berdrda agerar.

En samhéllsstorning kan ocksé vara en extraordinir hindelse. Med extraordinér hdndelse
avses en saddan hindelse som avviker frdn det normala, innebér en allvarlig storning eller
overhingande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhaéllsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller en region. Vid en extraordindr héndelse ska
kommunen genom kommunstyrelsen inom det geografiska omréddesansvaret samordna
information och kommunikation till allménheten.

Vid krigsfara eller krig, det vill sdga hojd beredskap, giller ocksé det geografiska
omrédesansvaret. D4 leder kommunstyrelsen det civila forsvaret och ansvarar {or att
samordna och sprida information och kommunikation till allménheten. Krig ryms inom
krisbegreppet och kommunikationsarbetet utgér fran riktlinjen for kriskommunikation.

En vilfungerande kriskommunikation bygger pé att malgrupperna féor kommunikationen
har fortroende for Goteborgs Stads verksamheter och information. For detta kravs ett
proaktivt och sakligt kommunikationsarbete redan fore krisen. Bristande fortroende for
Goteborgs Stads verksamheter kan dels skapa kriser som annars inte skulle uppstatt, dels
forsvéra krishanteringen nér krisen vl &r ett faktum. Det dr ocksa hanteringen av krisen
som avgor hur fortroendet for Goteborgs Stad paverkas — vilfungerande
kriskommunikation kan stirka mélgruppernas fortroende for Goteborgs Stad.

Grundlaggande principer for krisberedskap

De grundliaggande principerna for krisberedskap géller dven for kriskommunikation.
Goteborgs Stad utgar fran ansvars-, likhets- och narhetsprincipen i sitt
krisberedskapsarbete.

Krav pa kriskommunikation

Snabb och saklig

Goteborgs Stads kriskommunikationsarbete ska inledas vid en forsta signal om en
samhdéllsstorning. Ett snabbt agerande far dock aldrig ske pa bekostnad av informationens
saklighet. Sammanstillning och granskning av fakta ska dérfor alltid utgdra en av de
forsta atgarderna. I avvaktan pa mer fakta om hiandelsen ska berdrd ndmnd eller styrelse
bekréfta att ndgot hint, ange hur samhaéllsstdrningen kommer att hanteras samt var och
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ndr mer information kan ges. Namnd eller styrelse ska vara tydlig med nér det inte gar att
ge viss information pé grund av lagstiftning eller av hénsyn till enskild.

*Termen samhéllsstorning beskriver de foreteelser och héndelser som hotar eller ger skadeverkningar pa det
som ska skyddas i samhillet. Termen samhillsstorning ersitter inte uttryck som olycka, kris eller krig utan
anvinds samtidigt och dverlappande.

Proaktiv och éppen

Goteborgs Stads information och kommunikation ska kdnnetecknas av 6ppenhet och ett
aktivt forhéllningssétt. Analys och scenarioplanering kring kommunikationsbehov ska
tidigt ingé 1 krishanteringen.

Maélgruppsanpassad och tillgdnglig

Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ska tidigt ldgga fokus pé att identifiera och
prioritera kommunikationsbehoven hos de mest berérda av samhéllsstorningen.
Informationen och kommunikationen ska utformas efter malgruppernas behov och
forutsdttningar och kunna Oversattas till:

e Engelska
e Arabiska
e Persiska

e Somaliska
e Dari

e Bosniska/Kroatiska/Serbiska
e Tigrinja

e Sorani

e Turkiska
e Finska

e Romani

Informationen ska ocksa vara latt att hitta.

Samordnad

Samhéllsstorningar krdver samverkan och samordning av information och
kommunikation. Samordning inom den egna verksamheten och mellan 6vriga
verksamheter i Goteborgs Stad men ocksé mellan myndigheter och organisationer.
Gemensamma budskap och information ger en tydlig och samstdmmig bild av krisen.

Ansvar for kriskommunikation

Inom Goéteborgs Stad foljer ansvaret for information och kommunikation med ansvaret
for verksamheten. Varje ndmnd eller styrelse som paverkas av en samhaéllsstorning har
ansvar for kriskommunikation i relation till samhéllsstorningens paverkan pa den egna
verksamheten. For att ndmnder och styrelser snabbt ska komma igadng med sin
kriskommunikation krévs en tydlig ansvarsfordelning.
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Namnd och styrelse

Respektive ndmnd eller styrelse ska sikerstélla den egna forvaltningens eller bolagets
kriskommunikationsférmaga.

Néamnd/styrelse ska:
Fore

» Sikerstilla en organisation for arbetet med kriskommunikation

*  Utveckla sin kriskommunikationsorganisation genom utbildning och 6vning

» Sikerstilla att en kommunikationsplan tas fram for den generella krishanteringen
(kopplad till ndmndens eller styrelsens krisledningsplan) inklusive plan f6r nimndens
eller styrelsens alternativa kanaler

Under

» Sékerstilla att en kommunikationsplan tas fram for den aktuella samhéllsstorningen,
med fokus pa nimndens eller styrelsens uppdrag och savél interna som externa
malgrupper

*  Vid behov utifran det egna ansvarsomradet samordna informationen och
kommunikationen med andra aktdrer bade inom och utanfér Géteborgs Stad

* Informera kommunstyrelsen om nimndens eller styrelsens planerade
kriskommunikationsinsatser

»  Sékerstilla att det vid behov tas fram kommunikativa ldgesbilder

*  Vid behov medverka i samordningen av Goteborgs Stads overgripande
kriskommunikationsinsatser

* Vid behov bidra med kommunikationsresurser i det overgripande
kriskommunikationsarbetet

Efter

* Utvidrdera och avveckla ndmndens eller styrelsens kriskommunikationsarbete

Kommunstyrelsen

Utover det som anges for ndmnd och styrelse har kommunstyrelsen ytterligare ansvar.
Kommunstyrelsen ska:

Fore

*  Utveckla och stirka formagan till kriskommunikation inom Géteborgs Stad

» Sikerstilla att en dvergripande kommunikationsplan tas fram fér Géteborgs Stads
generella krishantering inklusive plan for alternativa kanaler

* Ansvara for att sdkerstélla att det finns kompetens och beredskap att Gversitta till de
angivna spraken

Under

* Vid behov ansvara for och samordna Goteborgs Stads kriskommunikationsinsatser,
savil internt som externt

» Sikerstilla att det vid behov sammanstills en kommunikativ 1dgesbild som en del 1
Goteborgs Stads samlade lagesbild
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* Vid behov samordna kommunikationsresurser
*  Vid behov ge rad kring en kommunikationsinsats till nimnd eller styrelse

Efter

* Utvérdera och avveckla Goteborgs Stads dvergripande kriskommunikationsarbete

Kommunstyrelsens ansvar vid en extraordindr hdndelse

Utover det som anges for ndmnd och styrelse och kommunstyrelsen ansvarar ocksé
kommunstyrelsen for samordningen vid en extraordindr hdndelse.

Kommunstyrelsen ska vid en extraordinér handelse:

» samordna information och kommunikation till allminheten

Krisledningsndmnd

Extraordinéra hindelser kan medfora ett behov av att aktivera krisledningsndmnd. Om
krisledningsndmnd aktiveras far den fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
krishanteringen, inklusive kriskommunikation, fran vriga nimnder i Gteborgs Stad.

Kommunstyrelsens ansvar vid héjd beredskap

Vid hojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av det civila forsvaret i
Goteborgs Stad. Vid hojd beredskap ska kommunen “’sprida upplysning om de krav som
kristiden stdller och om medel att undvika eller lindra radande svérigheter.”

Kommunstyrelsen ska vid hdjd beredskap:

» samordna information och kommunikation till allménheten

Kanaler vid kris

Information om samhéllsstorningen och dess paverkan pa Goteborgs Stads verksamheter
ska finnas i G6teborgs Stads gemensamma prioriterade kanaler: den externa webbplatsen
goteborg.se och intrandtet samt vid behov i sociala medier och digitala Vart Goteborg.
Kontaktcenter &r en viktig kanal for information och ska informera malgrupperna om
samhdéllsstorningen. Berorda chefer sdkerstéller att medarbetarna har tillgang till relevant
information.

Alternativa kanaler

Alternativa kanaler som till exempel anslagstavlor, uppsékande informatorer och skriftlig
information for utdelning anvinds som komplement for att informera om
samhéllsstorningen. De alternativa kanalerna &r ocksé nodvéndiga om el, internet och
telefoner inte fungerar.
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